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Mensaje del Gerente General

Este Informe de Sostenibilidad 2023, resulta el
primer informe que desarrollamos en
CORPORACION HODELPE S.A.C.; permite,
reiterar nuestro compromiso con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible en la
sociedad. En este documento reportamos las
diversas estrategias y acciones de nuestro
desempefio durante el ejercicio del afio
pasado en los &mbitos, Econémico, Ambiental
y Social de nuestras actividades.

La mejora continua es la premisa de CORPORACION HODELPE S.A.C.; que siempre
muestra como ejemplo el buen hacer, lo cual nos inspir6 en la carrera de estar
reconocidos con instancias internacionales. Comenzamos con la implementacion del
modelo de calidad bajo la norma ISO 9001 y que posteriormente buscamos que
nuestra gestion interna sea reconocida también en los aspectos ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo y en gestién antisoborno, razén por la cual estamos.

Actualmente en CORPORACION HODELPE S.A.C.; contamos con un Modelo de
Sostenibilidad que establece 6 ejes de acciéon: Cambio Climatico, Medio Ambiente,
Innovacion y Tecnologia, Operacion Segura, Personas, Etica y Transparencia. En el
2023 nos planteamos acciones en dicho marco, todas ellas se alinean a nuestra
contribucién a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Por esto ahora nos embarcamos en ser una empresa alineada a los estdndares ESG
y unirnos a ese gran proyecto que apunta a una mejora de calidad de vida y
convivencia entre sociedades. Somo evaluadores de perfiles empresariales y debemos
ser el ejemplo de organizacién evaluada de manera ética y transparente
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Luigi Forti Martinez
Gerente General
Corporacién HODELPE S.A.C



Sobre este informe de sostenibilidad

CORPORACION HODELPE S.A.C.; es una empresa peruana que realiza evaluaciones
de perfiles empresariales, volviéndose parte importante para sus clientes a través de
la homologacion de los proveedores de estos que permite dar la confianza de trabajar
con proveedores que cumplen parametros y requisitos de acuerdo a ley.

Alineado a los estdndares ESG, CORPORACION HODELPE S.A.C.; ha elaborado el
informe para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2023.
El alcance del reporte incluye informacion sobre la gestion Econdmica, Social y
Ambiental, que corresponde a las actividades que desarrolla en funcion a las
evaluaciones de perfiles empresariales. Es preciso sefialar que, en algunos casos,
existen indicadores de sostenibilidad que no aplican necesariamente para nuestras
actividades debido a la naturaleza, tamafo Yy actividades de la organizacion.

Cabe precisar que el presente informe representa el primer informe de sostenibilidad
gue se presenta de manera publica.

Asimismo, se encuentran excluidas las actividades en las que la participacion
accionaria de CORPORACION HODELPE S.A.C.; o lineamientos que se soliciten de
esta, debido al tamafio de la organizacion donde los accionistas son ejecutivos de la
empresa Yy toda participacion son como ejecutivos y no como accionistas.

Sobre CORPORACION HODELPE S.A.C;

CORPORACION HODELPE S.A.C.; es una empresa peruana Certificada en 1SO
9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad, 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental, ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; y en la
ISO 37001:2018 Sistema de Gestion Antisoborno.

El alcance de nuestra Certificacibn en Evaluacién de Perfiles Empresariales de
Organizaciones, equivalente a la Homologacién de Proveedores, el cual nos permite
trabajar con estandares internacionales para la satisfaccion de nuestros Clientes.
Asimismo, nos encontramos certificados en la norma WORLDCOB-CSR:2011.3 del
Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por la
WORLDCOB, y a su vez tenemos el sello de confianza empresarial, o que significa que
CORPORACION HODELPE S.A.C., tiene buenas practicas empresariales en el medio.



1. GOBERNANZA CORPORATIVA

CORPORACION HODELPE S.A.C.; cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo
alineado con las mejores practicas, recomendaciones que apuntan a mejorar
continuamente su gestion. Este sistema orienta la estructura, organizacion y
funcionamiento de sus 6rganos sociales y establece una diferencia adecuada de las
funciones de direccion y gestion, de las funciones de supervision, control y definicion
estratégica. Todo ello, se basa en principios de transparencia, independencia y
responsabilidad.

El sistema se basa en los siguientes pilares

Normativas internas:

Son la base de los principios de actuacién y se actualizan con la finalidad de
incorporar las mejores practicas de buen gobierno y transparencia informativa para
los grupos de interés.

Auditoria interna y externa:

Se establece una evaluacién y propuesta de mejora a la eficacia de los procesos de
gestién de riesgos, por el momento se realizan auditoria internas y externas conforme
a la norma antisoborno.

Canal de Etica y Cumplimiento:

Nuestra organizacion presenta varios canales para realizar consultas y para presentar
denuncias sobre posibles incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta de nuestra
organizacién, con total confianza y sin temor a posibles represalias.

ORGANO DE GOBIERNO

El 6rgano de gobierno de CORPORACION HODELPE S.A.C.; est4 conformado por
los accionistas y quienes a la vez son miembros ejecutivos y ocupan los cargos de
Gerente General y Director Comercial. Debido al tamafio de la organizacién y a las
condiciones funcionales CORPORACION HODELPE S.A.C.; no cuenta con una
reglamentacion que regule la eleccion o permanencia del érgano de gobierno.

POLITICAS DE CORPORACION HODELPE S.A.C.

Las politicas del sistema de gestion de la organizacion, asi como los lineamientos que
rigen las buenas practicas en el quehacer del equipo de CORPORACION HODELPE
S.A.C.;, son autorizadas por la alta direccidén que a su vez es el érgano de gobierno. Si
bien somos una organizacion pequefia, desde la alta direccion hasta los colaboradores
operativos conocemos y aplicamos las buenas practicas laborales y politicas que se se
determina para la operatividad de la organizacion, Asimismo hacemos extensivos
nuestros lineamientos a las demés partes interesadas, como clientes, proveedores,
nuestros colaboradores y a la sociedad en general, a través de nuestros canales de
comunicacion.



Las politicas y lineamientos que profesamos y cumplimos son las siguientes

Etica y gobernanza

Politica de Derechos Humanos

Cddigo de ética y conducta

Protocolo de Prevencién y Actuacion ante el
Acoso

y la Violencia Laboral

Gestion (Calidad, ambiental y SST)

Politica del sistema integrado de gestion




2. DESEMPENO ETICO

Las acciones desarrolladas por CORPORACION HODELPE S.A.C.;, se realizan en
funcibn a sus principios y reglas bésicas de actuacién que define en su Cddigo de
ética y conducta, los cuales son: Confidencialidad, Compromiso, respeto, Trabajo en
equipo, honradez, respeto con las leyes y conflicto de intereses. Estos principios se
manifiestan en el actuar de los integrantes del 6rgano de gobierno, asi como en
nuestros colaboradores. Manifestamos estos principios nuestros clientes directos,
clientes indirectos y proveedores, a quienes manifestamos nuestro actuar y de
guienes esperamos una conducta similar. Se declara también que a la fecha no se han
recibido denuncias por competencia desleal o por conflicto de interés en el cual
CORPORACION HODELPE S.A.C.; haya incurrido.

Anticorrupcién.

Como parte del comportamiento ético se encuentra la manera de actuar de
CORPORACION HODELPE S.A.C.; que evita encontrarse en situaciones de
corrupciéon. Si legalmente no somos considerados como organizacion que debe
reportar al sistema LAFT por acciones de lavado de activo y financiamiento al
terrorismo, nuestra organizacion realiza sus actividades de manera transparente,
realizando sus reportes de ingresos y egresos a la entidad reguladora. Asimismo,
evitamos ponernos en una situaciéon de riesgo que represente una potencial vinculaciéon
con la corrupcién politica que se percibe en nuestro pais, razéon por la cual, como
organizacion no simpatizamos, ni apoyamos a partidos politicos, ni a campafas
electorales, locales, municipales, regionales, ni nacionales.

Como parte del sistema de gestion de CORPORACION HODELPE S.A.C.; contamos
con una certificaciéon del modelo de Gestién Antisoborno, en base a la norma ISO
37001:2016. Este sistema de gestion propicia las buenas practicas entre todos los
integrantes de la organizacion, asi mismo, los controles establecidos (capacitaciones a
todo el personal incluyendo la alta direccién, debida diligencia practicada a cierto
personal, proveedores y clientes, normas internas, auditorias, entre otros controles)
aseguran los riesgos ante una potencial situaciéon de soborno.

En cuanto a las capacitaciones brindadas, se tuvo el siguiente porcentaje de
participacion:

Participacion de los colaboradores: 100%.

Participacion de la alta direccién: 100%

Recibieron el cdigo de ética: 100%

Debido a la naturaleza de las actividades, nuestra organizacién cuenta con proveedores
de productos y servicios, pero no con contratistas, quienes no desarrollan labores en
las instalaciones. Para el caso de los proveedores, se les brinda la informacion de
manera virtual a fin de que cuenten con las politicas y lineamientos de nuestra
organizacion.

Finalmente, como parte de las buenas practicas, contamos con canales de
comunicacion ante un comportamiento no ético, donde cualquier persona puede
realizar alguna denuncia o informar sobre al acto no apropiado. Estos canales
encuentran en nuestra pagina web y estd al alcance de todas nuestras partes
interesadas.



3. GESTION SOSTENIBLE

En CORPORACION HODELPE S.A.C.; estamos desarrollando un Modelo de
Sostenibilidad alineado a las mejores practicas en materia ética, ambiental y social,
mantenemos las buenas relaciones con sus grupos de interés de forma local. Este
modelo define las pautas de actuacion para gestionar y controlar los posibles impactos
generados en sus actividades, para esto se basa en los siguientes ejes de accion:
Cambio climético: Lograr ser una compafia cero emisiones netas en el afio 2040.
Medio ambiente: Consumir los recursos indispensables para la ejecucion de
nuestras actividades de manera ecoeficiente que represente el menor impacto posible.
Innovacion y tecnologia: Fomentar la innovacién e incorporar los avances
tecnoldgicos para seguir creciendo y mejorar el entorno.

Operacién segura: Garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y demas
partes interesadas pertinentes.

Personas: Apostar por las personas e impulsar su desarrollo personal y profesional.
Etica y transparencia: Actuar de forma responsable e integra donde la
organizacion esté presente.

CORPORACION HODELPE S.A.C,; se alinea a la agenda 2030 de la ONU en los
temas donde tiene vinculacién. Los propésitos de la organizacibn combinados con la
gestion sostenible se veran reflejados en un plan de sostenibilidad el cual se
desarrollara en el presente afio 2024. Durante el afio anterior se indica las acciones
alineadas a los siguientes temas de la agenda:

_—

Alianzas para Igualdad de

lograr

objetivos genero

Paz, justicias e Energia
instituciones asequible y no
sélidas contaminante

Trabajo
Accidn por el decentey
clima crecimiento
econémico

Producciény
consumo
responsables




Salud y bienestar.

El 100% de nuestros colaboradores se encuentran dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, compartimos estas buenas practicas con las
partes interesadas dentro del &mbito en el que desarrollamos nuestras actividades.

Igualdad de género.

CORPORACION HODELPE S.A.C.; no considera el genero como requisito en la
seleccion del personal para los cargos establecidos, en el 2023 y hasta la actualidad el
54.5% de colaboradores son mujeres. Asimismo, se profesa constantemente la
igualdad entre nuestros colaboradores.

Energia asequible y no contaminante
Identificacion de iniciativas para mejorar la eficiencia energética en las actividades de la
organizacion.

Trabajo decente y crecimiento econémico

En CORPORACION HODELPE S.A.C.; estamos en contra del abuso de nuestros
colaboradores, asimismo no hacemos diferencia de genero en la determinacion de los
salarios, asimismo, se reconoce la productividad de los colaboradores.

Produccion y consumo responsable

Por la naturaleza de las actividades de la organizacién, no producimos residuos con
significancia, sin embargo, gestionados adecuadamente lo que producimos, en funcién
a nuestra gestion ambiental.

Accién por el clima

Identificamos las potenciales fuentes de contaminacion asi mismo estamos elaborando
el inventario de GEI, lo cual permitird cumplir con nuestros objetivos de cero
emisiones netas en el 2040

Paz, justicias e instituciones sélidas
Fomentamos un ambiente laboral apropiado para el bienestar de los colaboradores,
con justicia, sin discriminacién y sin corrupcion.

Alianzas para lograr objetivos

Esperamos convertirnos en socio estratégicos de nuestros clientes para mejorar el
desempefio de sus proveedores, que por el momento se realiza través de la evaluacion
de perfiles empresariales y que esperamos mejorar por medio de la orientacion a
través de la evaluacion.



4. CAMBIO CLIMATICO Y GESTION AMBIENTAL

Contamos con una gestion ambiental certificada bajo la norma ISO 14001:2014, lo
cual no permite mejorar cada vez el desarrollo nuestras actividades en armonia con el
medioambiente. Como parte de la mejora del sistema de gestibn ambiental,
comenzamos la iniciativa de optimizacibn de nuestra gestibn, considerando la
problematica mundial que es el cambio climético, lo que nos motiva a formar parte de
las acciones que favorezcan a la remediacién del cambio climatico en el quehacer de
nuestras actividades.

Los aspectos ambientales donde la organizacion realiza acciones de control son las
siguientes:

Consumo de energia

De todos los tipos de energia la organizacion, por la naturaleza de sus actividades,
consume la energia eléctrica, cuyo valor de consumo en el 2023 alcanz6 10.08 MWh,
de energia renovable. Hodelpe no consume energia no renovable

Consumo de agua

La organizacion realiza trabajos de gabinete en sus oficinas, no se realizan preparacion
de alimentos u otras actividades de consumo de agua, solo cuenta con servicios
higiénicos en como espacios donde se consume agua, por lo tanto, este aspecto resulta
poco significativo, sin embargo, realizamos actividades de control sobre estos
consumos. Cabe mencionar que las oficinas de la organizacién se encuentran en un
edificio que cuenta con varios espacios alquilados a otras organizaciones, pagandose
un recibo comun. El calculo estimado anual es de

1.56 mega litros.

Gestion de los residuos

Parte de la gestion ambiental de la organizacion, es la gestion adecuada de los residuos
gue generamos en las oficinas, para lo cual contamos con un procedimiento para el
manejo de los residuos soélidos. Los residuos que se generan basicamente son botellas
de plastico, papeles y cartones, siendo estos Ultimos en pequefias cantidades. En
cuanto a residuos RAEE, estos son entregados a una institucidon quienes se encargan
de aprovechar estos residuos, antes de ser dispuestos, producto de la entrega se
genera un manifiesto.

En cuanto a residuos reciclables durante el afio 2023, se entregd para reciclar 62.76
kg de papel y 125.52 kg de plastico.

Cambio climético

Como parte de la gestion ambiental que apunta a contrarrestar los efectos del cambio
climatico, CORPORACION HODELPE S.A.C.; contribuye desde su proyecto de
calculo de huella de carbono, para posteriormente ver acciones de remedicion. Para
esta etapa se realiz6 el célculo del inventario de GEI para el periodo 2023 donde se
identific6 20 tCO2e (toneladas de CO2 equivalente), para el alcance 2. Por la
naturaleza de las actividades de CORPORACION HODELPE S.A.C.; no se genera
GEI producidos.



5. GESTION DE RIESGOS E IMPACTOS

En CORPORACION HODELPE S.A.C.; trabajamos de manera preventiva y gracias a
la implementacion de los sistemas de gestion con los que contamos, se trabaja una
gestion preventiva enfocada en los riesgos que potencialmente puedan afectar a la
organizacion, tales como riesgos ambientales, a la gestiébn de SST, riesgo en las
operaciones y en la gestion antisoborno.

Como proteccion a los trabajadores se tiene una politica de SST que se encuentra
publicado en su pagina web, la cual esta alineada a objetivos que a su vez se traducen
en acciones para lograr estos objetivos.

Accidentes de trabajo.

Estos controles establecidos en su sistema de gestion han sumado eficacia logrando
gue a la fecha CORPORACION HODELPE S.A.C.; no ha tenido ninglin evento no
deseado como Accidente mortal o accidentes con discapacidad, o accidente peligroso.

Cabe resaltar que la gestién de seguridad y salud en el trabajo se extiende hasta los
proveedores, aun siendo estos, proveedores de productos puntuales y servicios
profesionales. Por esto CORPORACION HODELPE S.A.C.; no terceriza procesos de
la cadena de valor ni realiza labores con terceros contratistas, razén por la cual el
alcance de su sistema de gestibn abarca las actividades que se realizan en las
instalaciones y donde los colaboradores realizan visitas.

Salud en el trabajo

La gestién de SST contempla el seguimiento a la salud de sus trabajadores a través del
servicio médico ocupacional, quien, como parte del cuidado de las personas, contempla
un programa de salud con charlas preventivas, monitoreos de factores de riesgos fisicos
y psicosociales, asi como evaluaciones medicas ocupacionales.

Parte del cuidado de la salud se deben a buenas practicas de seguridad y salud en las
oficinas, realizando pausas activas y asegurandose las condiciones ergonémicas, de
seguridad eléctrica y demas requisitos para el bienestar de los colaboradores.



6. RELACION CON LA SOCIEDAD y RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Es compromiso de CORPORACION HODELPE S.A.C.; mantener buenas relaciones
con la sociedad, en especial con la vecindad, con quienes se convive de manera diaria
y de manera general con las personas con quienes convivimos diariamente y con
aquellos que requieren del apoyo solidario para lograr sus objetivos.

Las operaciones de CORPORACION HODELPE S.A.C.; se desarrollan
principalmente en las ciudades o en algunas provincias donde los proveedores de
determinado cliente nuestro, desarrolla sus actividades de manera particular. Por ende,
las actividades de CORPORACION HODELPE S.A.C.; no afectan de manera directa
o indirecta a las comunidades ya que se trata directamente con empresas.

Segun lo expuesto no significa que el apoyo a instituciones en particular no sea parte
del compromiso de CORPORACION HODELPE S.A.C.; Se ha iniciado un proyecto
social junto con la ONG PUCA (PERUANOS UNIDOS POR LA COCINA Y LA
ALIMENTACION EN EL MARCO DEL PROYECTO PARA LA REACTIVACION
DE LA GASTRONOMIA PERUANA) donde realizamos homologaciones a toda
su Cadena Productiva con caracter social (costos muy reducidos) en blasqueda de la
formalizacion y reactivacion de las empresas artesanales.

Respeto a los derechos humanos

Durante el desarrollo de las actividades de CORPORACION HODELPE S.A.C.;, se
tiene la premisa el respeto a los demas, tal como lo indica nuestra politica de Derechos
Humanos, es importante para nosotros el poner en practica esta politica, ya que no
podemos generar la falta de respeto entre nuestros colaboradores, en el momento de
las evaluaciones de los Perfiles Empresariales o en algun contacto con la sociedad y
sobre todo cuando estemos representando a la organizacion.

A la fecha no se ha presentado casos de denuncia que signifigue una falta a los
derechos de alguna persona u organizacion.



7. GESTION HUMANA

CORPORACION HODELPE S.A.C.; apuesta por un enfoque centrado en las
personas para asegurar un trabajo eficiente, de calidad y seguro. Tiene como
principios la alineacién con la cultura y valores, el desarrollo y compensacion del
talento y las relaciones abiertas con los representantes de los trabajadores Durante
el afio 2023, CORPORACION HODELPE S.A.C.; realiz6é sus actividades con 33
trabajadores a tiempo completo),. Cabe resaltar que la fuerza laboral estuvo

conformada por 15 varones y 18 mujeres siendo el
siguiente cuadro mas ilustrativo:

NIVEL JERARQUICO| MUJERES VARONES
GERENCIAL 0 2
JEFATURA 6 3
PROFESIONAL 12 10
OPERATIVO 0 0

Atraccion del talento
CORPORACION HODELPE S.A.C.; realiza esta actividad en funcién a su
procedimiento de selecciény contratacion del personal

Seleccion de
. acuerdo al perfil
externa

¢ Serealiza una entrevista para
verificar los datos del perfil

Serealiza una convocatoria

Contratacion
(competencias). De continuar

* Los postulante enviansus CV, € ue * Serealiza el contratocon

se coordina la remuneracién todos los acuerdo

a recibir y otras condiciones establecidos en la entrevista.
laborales

los cuales son evaluados de
acuerdo a los requisitos del
perfil de puesto establecido

Actualmente los trabajadores de CORPORACION HODELPE S.A.C.; por edades se

encuentra en esta distribucion:

SELECCION POR MUJERES VARONES
EDADES
MENORES DE 30 ANOS 12 10
ENTRE 30 Y 50 ANOS 6 2
MAYORES DE 50 ANOS 0 3

Todos ellos trabajando en la ciudad de Lima ya que CORPORACION HODELPE S.A.C,;

Nno cuenta con sucursales.

Tasa de rotacion

La rotacion del personal en la organizacion es variable, debido a la operatividad de
la organizacion. La rotacion se concentra en los profesionales y de acuerdo a la
demanda laboral y a las aspiraciones de estos profesionales que en su mayoria son
jovenes, quienes por la carrera profesional aspiran en desempefarse en nuevos
campos.



ANO TASA ROTACION
2021 83.3%
2022 51.6%
2023 62.7%

Si bien la tasa de rotacién es alta, esto se debe a la cantidad de personal
profesional de la empresa los cuales comunican con tiempo la no continuidad en
la organizacion lo cual no impacta en el desempefio del proceso.

Retencion del talento

CORPORACION HODELPE S.A.C.; con lafinalidad de dar un incentivo a la
continuidad de la labor en la organizacion establece un programa de incentivos y
beneficios para los trabajadores, lo cual fortalece los lazos laborales y favorece a la
creacion de un clima laboral apropiado.

Capacitacion

En cuanto a las necesidades de competencia del personal, se cuenta con un programa
de capacitaciones para los mismos, el cual consiste en definir por parte de cada lider de
equipo las necesidades de competencia del personal a cargo, esto se comunica a la
Jefatura de Recursos Humanos para poder programarlo. En el 2023, prim6 la
capacitacion interna a los trabajadores por lo que la inversibn por trabajador en
capacitacion fue de 45 soles.

Libertad de asociacion

Debido a la cantidad de trabajadores, estos manifiestan su percepcion de manera
directa al encargado de Recursos Humanos o sus jefaturas inmediatas. No se percibe
la necesidad de formar asociaciones dentro de la organizacion, sin embargo, no se
impide este derecho de las personas.

Inclusividad y discriminacién

En cuanto a los salarios estos se encuentran acorde a lo establecido en el mercado y
son negociados con cada trabajador a su ingreso. Asi mismo, no se discrimina o
hace alguna diferencia salarial por cuestion de género, para esto se cuenta con la
siguiente ratio:

Ratio (sal.prom.var/sal.pro.mej) Ratio
GENERAL 0.96
JEFATURA 1.20
PROFESIONAL 0.97

De manera general el promedio de sueldos de las mujeres supera ligeramente al de los
varones.

Actualmente en CORPORACION HODELPE S.A.C.; no tenemos trabajadores con
discapacidad, sin embargo, no hacemos discriminacion en caso se presente algun
postulante, todos tiene las mismas oportunidades laborales, asi mismo, tampoco
hacemos diferencia en cuanto a creencias, religion ni a las edades de nuestros



trabajadores, para esto tenemos el siguiente cuadro que por la naturaleza de las
operaciones de percibe como una institucion muy joven en promedio de edades.

SELECCION POR MUJERES VARONES
EDADES
MENORES DE 30 ANOS 12 10
ENTRE 30 Y 50 ANOS 6 2
MAYORES DE 50 ANOS 0 3

Asi mismo, se cuenta la siguiente informacion que demuestra la participacion de la
mujer en las decisiones operativas, numero de varones y mujeres por nivel

jerarquico:

NIVEL JERARQUICO MUJERES VARONES
GERENCIAL 0 2
JEFATURA 6 3
PROFESIONAL 12 10
OPERATIVO 0 0

Flexibilidad laboral

Conscientes de la situacién familiar, profesional o de salud de los trabajadores, se brinda
cierta flexibilidad en cuanto al cumplimiento de sus actividades, tales son los casos de
culminacion de estudios, estados de gestacion, estados de lactancia, emergencias
familiares, entre otras, que se traducen en permisos temporales, ingreso y salida

previa al horario establecido y labor virtual.

Salud y bienestar — campafias

Se cuenta con un programa de incentivos, el cual tiene consigo beneficios para los
colaboradores en funcion a su desempefio, tales como la eleccién del trabajador del

mes




8. OPERACION SEGURA

A fin de que las actividades que se desarrollan en CORPORACION HODELPE S.A.C,;
sean de manera se segura, se cuenta con un sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo (SST) certificado, el cual aporta a la gestion integral del sistema
de gestion de Hodelpe.

Las actividades se realizan en su mayoria en las oficinas de la organizacion, se realizan
visitas comerciales y de evaluacion a las instalaciones de los clientes directos e
indirectos y se realiza labor remota en algunos puestos. Estas consideraciones se
tienen en cuenta en la identificacion de peligros y riesgos, asi como en la
determinacion de controles para asegurar que las operaciones sean seguras en todos
los puntos de operacion. El sistema de gestion de SST abarca al 100% de los
trabajadores de CORPORACION HODELPE S.A.C.; y se extiende hasta los
proveedores y otras partes interesadas que visitan las instalaciones de la organizacion.
Se cuenta con un comité de SST de acuerdo a la ley 29783. Como parte de la formacion
de los colaboradores, se realiza latoma de conciencia de los siguientes temas: Politica
de SST (Integrada), objetivos en SST, respuesta ante emergencia, identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, entre otros temas que resultan del analisis de riesgos
en SST. Asimismo, al inicio de las labores se realizan las inducciones para un
adecuado bienestar del nuevo colaborador



9. CUMPLIMIENTO
CORPORACION HODELPE S.A.C.; cuenta con una estrategia fiscal, expresada en los
principios de cumplimiento de sus obligaciones. Esta manera ética de actuar contempla
lo siguiente:
a. Realizar el pago puntual de los impuestos, como una contribucién al
desarrollo sostenible del pais.
b. Realizar el pago alos colaboradores en las fechas planificadas entendiendo
la necesidad de estos.

c. Realizar el pago oportuno a los proveedores para mantener una relacion
productiva.

d. Cumplir con la legislacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo.

e. Cumplir con los compromisos que demanda la Gestion anticorrupcién y
antisoborno la cual esta certificada.

f.  Cumplir con las partes interesadas pertinentes dentro de lo legalmente establecido.

10. CADENA DE SUMINISTROS

La gestién logistica en CORPORACION HODELPE S.A.C.; es proporcional a la
necesidad de productos y servicios que la organizacibn demanda. Los productos y
servicios adquiridos por esta organizacion son puntuales y no muy recurrente, ya
gue la naturaleza del trabajo es netamente la evaluacion y se desarrolla de manera
sistematizada.
Esto no mengua el control que podamos ejercer sobre los proveedores a fin de
asegurar que los productos y servicios requeridos sean los idéneos.
Para esto se realizan los siguientes controles:
e evaluaciones de seleccién de proveedores, cuando hay un nuevo proveedor
e evaluacion de desempefio de proveedores, para hacer el seguimiento a
los servicios prestados.

e Se homologa los criterios de evaluacion segun el tipo de producto o servicio que
brinda.

e Se realiza la debida diligencia a los proveedores mas representativos.

CORPORACION HODELPE S.A.C.; cuenta con: 2 Proveedores Internacionales, 13
Proveedores Locales y no cuenta con proveedores nacionales.

Los criterios establecidos son:

Criterios financieros y contables.

Criterios legales.

Criterios de gobernanza.

Criterios ambientales.

Criterios sociales.

En el periodo 2023 como en periodos anteriores se han evaluado al 100% de sus
proveedores. Asimismo, al realizar la debida diligencia a estos no se encontrd
amenazas al sistema de gestion de CORPORACION HODELPE S.A.C;



11. TRANSFORMACION DIGITAL

En cuanto a las acciones de tecnologia de informacion, CORPORACION HODELPE
S.A.C.; cuenta con un programa de ciberseguridad para la protecciéon de la data de la
organizacion, asi como de la informacion de los clientes.

Se tiene programado la ejecucion de simulacros de vulnerabilidad para identificar
potenciales situaciones que puedan afectar la data confidencial de la organizacion.
A la fecha no se ha detectado amenazas a la informacion de la organizacion.

Se cuenta con una plataforma donde se recaba la informacién para la evaluacién de los
perfiles empresariales la cual cuenta con los aspectos de seguridad y confidencialidad
debidos.



12. ANEXOS

Materialidad

El proceso de materialidad desarrollado por CORPORACION HODELPE S.A.C,;
contempla los temas actuales y temas potenciales. Debido a la naturaleza de los
servicios de CORPORACION HODELPE S.A.C.; los aspectos con mayor relevancia
estan enfocados en las dimensiones de gobernanza y dimensién social.

La secuencia de determinacion de la matriz de materialidad e identificacion de
aspectos relevantes sigue la siguiente ruta:

Temas

Evaluacion

de
impacto

materiales y
de impacto

Cuadro de grupos de interés y canales analizados para el andlisis del contexto. Se
realiz6 el andlisis de la informacion a partir de los canales de informacién descritos,
consiguiendo la informacion a partir de los responsables de los procesos
indicados.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE DIALOGO RESPONSABLES DE GESTION

Accionistas Oficina de alta direccién Accionistas

Encuestas de calidad Responsable de Calidad
Clientes Atencidn al cliente o usuario (Recepc) Responsable de recepcion

Canales multiples Responsable del SIG
Organismos reguladores Normativas aplicables Responsable del SIG

Encuestas opinion Responsable de Administracion
Empleados Canales de denuncia confidencial Responsable segtin canal

Comunicacion directa Responsable de Administracion

Gestion de adquisiciones Responsable de Administracion
Proveedores

Reuniones de seguimiento Responsable de Administracion

Atencion al cliente o usuario (Recepc) Responsable de recepcion
Sociedad

Canales de denuncia confidencial Responsable segiin canal



Aspectos relevantes definidos por los grupos de interés y clasificados en los aspectos de

ESG.

N
M§triz gue determina los aspectos mas relevantes de acuerdo a la gestion actual de
ngelpe, donde los aspectos a tener en consideracion para trabajar son aquello con

importancia muy alta 'y grado de madurez alta.
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Acciones claves que derivan de los resultados obtenidos

Madurez — Importancia

ACCIONES A TOMAR

Muy alta — Muy Alta

Mantener las acciones de control y atender oportunamente

las acciones importantes

Alta — Muy Alta Mejorar los mecanismos de atencion a las acciones
importantes
Mantenerse atento ante cambio de importancia, seguir
Muy alta — Alta
con los controles
Alta — Alta Monitorear mantener los esfuerzos en la atencion

Las acciones que tienen establecidas para los resultados: Muy alta — Alta y Alta — Alta
de la matriz Madurez — Importancia (MAD-IMP), se conservaran hasta la siguiente
evaluacion, se tomara acciones en funcion los resultados Alta — Muy Alta (A-M) y Muy
alta — Muy Alta (M-M), se plantean las siguientes acciones a implementarse en
siguiente afio 2024:

MAD-IMP

TEMAS DE
IMPORTANCIA

ACCIONES PLANTEADAS 2024

3. Mecanismos de control
y gestion de riesgos

Revisar los mecanismos de gestion de riesgos
integrando

con los demas sistemas de gestion y considerar
mayor prevencion

7. Inclusién de aspectos

Proponer a los clientes la inclusién de requisitos

AM ESG en el negocioyla |[ESG en los criterios de evaluacion.
estrategia
15. Atraccion y retencion | Establecer mecanismos de mejora en la tasa de
de talento rotacion de personal
18. Consideraciones paral Incluir acciones de mejora respecto al cambio
el cambio climatico climético en el sistema de gestion integrado.
- Sistematizar el seguimiento al cumplimiento
2. Cumplimiento - -
: normativo como parte del aseguramiento del
normativo .
cumplimiento.
4. Prevencion de la Realizar el seguimiento a los controles
M-M corrupcion o soborno establecidos a fin de asegurar la eficacia que se

tiene.

1. Calidad del servicio y
satisfaccion del cliente

Asegurar los mecanismos de identificacion de la
percepcion de los clientes y verificar tendencias.

17. Gestién del impacto
ambiental

Mantener los controles establecidos en la gestion
ambiental en funcién a los cambios que se generan
en las

operaciones de la organizacion.




